Caros Hospedes e Clientes Oasis,

Em nome do Grupo Oasis Atlantico, vimos informar as medidas que estamos a implementar
para vos apoiar nas vossas estadias nos nossos Hotéis e Resorts, no contexto da crise do
COVID-19.

Compreendemos o0s vossos receios nestas circunstancias delicadas e sentimo-nos solidarios
com os que ja foram afetados por esta situacdo complexa. Por esse motivo, a sua segurancga e
bem-estar, bem como as das nossas equipas, sdo e serdo sempre as nossas prioridades.

Em resposta a esta realidade evolutiva, pusemos em pratica medidas em alinhamento com as
diretrizes das autoridades de saude nacionais e internacionais. Estdo implementados
protocolos operacionais de prevengdo ao COVID-19, com foco particular nas medidas de
higiene e limpeza, em todas as nossas instalaces, Hotéis e Resorts, assim como:

- Formacdo interna e informacgdo sobre prevencao e protegdo contra a transmissdo do virus,
incluindo indicagGes claras sobre como agir em caso de suspeicao;

- Aumento da frequéncia da limpeza das areas publicas (entradas, elevadores, macanetas,
casas de banho publicas, etc.);

- Colocacdo de higienizadores em pontos estratégicos nas entradas, saidas e locais de grande
concentragao.

O Grupo Oasis Atlantico defende estadias e eventos seguros e responsaveis. Asseguramos que
0s nossos profissionais estdo ao dispor para responder a todas as suas necessidades e
guestdes através do e-mail info@oasisatlantico.com. Pode também contactar-nos através das

nossas redes sociais e contactos disponiveis aqui: https://www.oasisatlantico.com/contactos/

No Grupo Odsis Atlantico acreditamos que uma agdo proxima e competente tem o poder de
nos manter unidos. Esperamos poder continuar a merecer o seu apoio e confianga agora e no
futuro.



